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Введение 
 
Настоящее учебное пособие посвящено актуальным вопросам 

разработки, принятию и реализации как запрограммированных (стандартных) 
так и незапрограммированных (нестандартных, уникальных) управленческих 
решений; в нем изложены функции управленческих решений в методологии 
и организации процессов управления, модели и методы принятия 
управленческих решений, особенности среды принятия решений и ее 
влияние на выбор решений, а также роль креативности и инноваций в 
принятии уникальных решений, подходы к оценке эффективности 
управленческих решений, информационная поддержка процесса принятия 
управленческих решений, управление на основе ситуационных центров.  

При подготовке данного учебника использованы труды отечественных 
и зарубежных ученых, посвященные изложению вопросов, в той или иной 
степени связанных с разработкой управленческих решений. В их числе: 
Г. Саймон, Ф. Харрисон, С. Янг, И. Ансофф, Г. Лаукс, Р. Дафт, Э. Дэ Боно, 
Э.Й. Вилкас и Е.З. Майминас, Э.М. Коротков, Л.А. Матвеев, М. Эддоус и Р. 
Стэнфилд; Д. Хан, Ф.И. Перегудов и Ф.П. Тарасенко, Ю. Лапыгин, 
А. Урубков, и многие другие. Идеи, изложенные в их трудах, получили 
признание во всем мире, и авторы посчитали, что в ряде случаев невозможно 
выразить мысль лучше, чем было это сделано ими, и поэтому позволили себе 
изложить перед читателями основные положения их концепций. 

В основу изложения материала положена совокупность действий 
менеджера (ЛПР), соответствующая технологии принятия управленческих 
решений; описывается место решения в процессе менеджмента, 
анализируются функции решения в организации менеджмента, приводится 
типология, классификация управленческих решений; условия и факторы их 
качества. 

Рассмотрены основные модели теории принятия решений: нормативная 
(классическая), дескриптивная (описательная), инкрементальных процессов, 
«мусорной корзины», Корнеги и др.; изложена технология принятия 
управленческих решений (стадии, этапы, операции); описаны методы 
принятия управленческих решений. 

После изучения дисциплины «Управленческие решения» студент 
должен: 
знать: 

• виды управленческих решений и методы их принятия; 
• основные математические модели принятия решений. 

уметь: 
• решать типовые математические задачи, используемые при 

принятии управленческих решений; 
• применять количественные и качественные методы анализа при 

принятии управленческих решений и строить экономические, 
финансовые и организационно-экономические модели; 

 7 

владеть: 
• методами принятия и реализации организационно-

управленческих решений; 
• математическими, статистическими и количественными 

методами решения типовых организационно-управленческих 
задач. 

Учебное пособие «Управленческие решения» предназначено для 
студентов, магистрантов, аспирантов, преподавателей, практических 
работников и всех тех, кто изучает дисциплины «Менеджмент» и 
«Управленческие решения» и применяет на практике методы разработки и 
принятия управленческих решений. 

 


