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Глава 4. МЕТОДЫ РАЗРАБОТКИ И ПРИНЯТИЯ 
УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ 

4.1. Классификация методов принятия управленческих 
решений 

Методы принятия управленческих решений являются 
регламентируемыми действий ми и способами по решению управленческих 
задач выбора альтернатив. Системный подход применительно к данному 
процессу позволяет сформулировать состав подпроцессов (этапов) поиска 
решении и путем установления отношений следования между этапами 
выстроить так называемую системную последовательность принятия 
решений. В самом общем виде данная последовательность включает этапы 
анализа (диагностики), целевыявления и проектирования (поиска средств 
достижения целей), реализации и оценки результатов и применима принятия 
решений в самых разных и сложных системах управления. 

Совокупность взаимосвязанных методов принятия управленческих 
решений направленных на решение определенного класса управленческих 
задач, называется управленческими технологиями, методическим 
инструментарием организации и регулирования бизнес-процессов и является 
основным элементом управленческого процесса. Принятию решений 
предшествует этап диагностики проблем, а завершает процесс - этап 
реализации управленческих решении. Классификация методов принятия 
управленческих решений, построенная на основе системной 
последовательности процесса принятия решений, представлена на рис.4.1-1. 
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