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бенно важным, так как меняет баланс между свободой и контролем в сторону 
большего контроля. Поэтому возможно классифицировать разные родовые 
процессы и сопоставить фазы, используя две координаты, контроль-свобода и 
открытость-закрытость (рис. 5.1-8). 

 
Рис. 5.1-8. Классификация различных родовых процессов и последовательных 
фаз, в которых они проявляются в двух координатах: контроль-свобода и от-

крытость-закрытость. 

5.2. Креативность как основа выработки 

нестандартных (уникальных) решений 

Креативность, или творческое мышление, — одно из главных условий успеха в 
создании инновационных продуктов и услуг. Без мощного и непрерывного при-
тока свежих идей организации просто прекратили бы свое существование. По-
этому главный вопрос, ответ на который должны найти руководители компа-
ний, — как извлечь реальную пользу из творческого потенциала своих сотруд-
ников и, развив этот потенциал, трансформировать его в инновационные реше-
ния, способные обеспечить организации преимущество перед конкурентами. 
Креативность (от англ. create – создавать) – творческие способности индиви-
да, характеризующиеся готовностью к созданию принципиально новых идей, 
отклоняющихся от традиционных или принятых схем мышления и входящие в 
структуру одаренности в качестве независимого фактора, а так же способность 
решать проблемы, возникающие внутри статичных систем. Определение этого 
термина зависит от контекста его употребления. Так, например, данное понятие 
в искусстве и литературе, производстве и бизнесе имеет разное значение. Креа-
тивность ассоциируется одновременно и с вдохновением как своего рода да-
ром, и с использованием определенных методов и технологий. 
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Существует множество различных определений понятия «креативность», ис-
пользуемых для описания творческого процесса принятия инновационных ре-
шений. 
Самое распространенное определение сущности креативности – порождение 
оригинальных и уместных идей без особого учета их полезности, т.е. соверше-
ние того, чего еще никто не делал, включает: замысел, изобретение, примене-
ние. Иначе говоря, идея как проявление творческих способностей должна под-
даваться трансформации в успешные действия — инновации. Для достижения 
этого на практике организации, скорее всего, потребуется несколько человек, 
наделенных широкой компетенцией и владеющих разнообразными навыками. 
Другими словами, креативность выступает как своего рода «творческий рычаг», 
действие которого и дает компании конкурентное преимущество.  
В большинстве организаций инновации включают процесс постепенного со-
вершенствования или перегруппировки уже существующих продуктов или ус-
луг. Таким образом, креативность в организациях носит преимущественно 
адаптивный, а не радикальный характер. Индивидуальные особенности творче-
ского мышления и осознание того, что является допустимым в рамках данной 
организации, также влияют на уровень творческой деятельности в компании. 
По определению Алберта Сент Дьорди творческое мышление состоит в том, 
чтобы посмотреть на то, что видят все, и подумать о том, о чем не подумал 
никто. 
Данное определение креативности иллюстрирует способность творческой лич-
ности рассматривать ситуацию через другой «набор линз» и видеть благопри-
ятные возможности там, где другие видят лишь проблемы.  
Определение креативности Альберта Сент Дьорди основано на концепции пе-
реоценки, сущность которой заключается в изменении точки зрения на ситуа-
цию, попытке взглянуть на нее в другой системе координат. 
В рамках некоторых иных подходов креативность представляется в виде про-
цесса, состоящего из нескольких последовательных, ведущих к успеху этапов, 
хотя зачастую и разделенных значительными промежутками времени. Уоллес 
(Wallas, 1926) выделяет в креативном процессе следующие стадии: 

• понимание — поиск и формулирование проблемы или возможно-
сти; 

• подготовка — закладываются основы решения проблемы; 
• вынашивание — часто на этом этапе главную роль играют подсоз-

нательные мыслительные процессы; 
• озарение — часто принимает форму внезапного «Эврика!»; 
• подтверждение — на этом этапе идею принимают другие люди, 

подтверждая ее жизнеспособность. 
Следует отметить, что необходимо уделять должное внимание самому первому 
этапу – поиску и формулированию проблемы (см. процесс принятия решений – 
диагностика проблем), т.к. недостаточное внимание к данной стадии приводит 
к тому, что на стадии озарения решается совершенно иная задача, а не та, кото-
рая действительно требует внимания. Именно поэтому самые передовые твор-
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ческие методы решения проблем концентрируют внимание на первоначальной 
стадии выявления проблемы или возможности, которая во многом и обеспечи-
вает их успешность. 
Выделяют пять слагаемых креативности: 

1. обработка информации; 
2. созревание идей; 
3. озарение; 
4. объединение идей в системное решение; 
5. сопровождение решения комментариями. 

Важным компонентом является развитая креативность. Она включает в себя 
стремление к достижению познавательной цели, к открытиям, к продолжению 
начатого творческого дела, преодоление трудностей в познавательной и твор-
ческой деятельности, планомерность и последовательность умственных дейст-
вий, поиск вариантов, приемов достижения познавательной цели; стенические 
эмоции (чувство радости от предстоящей познавательной и творческой дея-
тельности, готовность к преодолению трудностей в процессе изобретений, гор-
дость при достижении познавательной или творческой цели, восторг от воз-
можностей что-либо придумать, оптимизм в начале творческой деятельности, 
предвосхищение ее положительного исхода, спокойствие в случае неудачи и 
т.п.); внутренний локус контроля; стремление проявить свои возможности и 
способности; быть самостоятельным и независимым в творческих начинаниях; 
отстоять себя, свое дело, потребность расширить кругозор, стремление разви-
вать у себя творческие способности и т.д. 
Специалисты в области человеческого интеллекта считают, что для обеспече-
ния творческого процесса необходимо сочетание конвергентного (логического, 
последовательного, линейного) и дивергентного (целостного, интуитивного, 
релятивного) мышления. Результат такого сочетания характеристик мышления 
проявляется в беглости и гибкости ума, а также в оригинальности, сочетаю-
щейся с точностью суждений (рис. 6.2-1). 

 
Рис.5.2-1. Компоненты творческого мышления [4]. 
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Источники креативности. Существует множество источников креативности, 
но ни один из них по отдельности не в состоянии полностью раскрыть сущ-
ность творческого процесса. Для объяснения происхождения творческих спо-
собностей человека было выдвинуто множество теорий, самыми распростра-
ненными из которых являются следующие: 

1. Креативность как божественное откровение; 
2. Креативность как счастливый случай; 
3. Креативность как «запланированное везение»; 
4. Креативность как настойчивость; 
5. Креативность как «метод». 

Креативность как божественное откровение. Существует множество свиде-
тельств того, что творческими личностями движет некая божественная сила, и 
нет никаких причин сомневаться в том, что некоторые люди от природы обла-
дают особым даром. Проиллюстрировать эту теорию можно следующим при-
мером. 
«Я должен бросить все остальное и сосредоточиться на том, чтобы взра-
стить в себе то семя, которое посеял во мне Господь». Чайковский 
С точки зрения организации, проблема теории божественного вдохновения за-
ключается в том, что если творческое вдохновение действительно является 
следствием воздействия неких высших сил, то вряд ли этим процессом вообще 
возможно как-то управлять. Тем не менее по мере более глубокого рассмотре-
ния сущности творческого процесса становится очевидным, что данной теорией 
невозможно полностью объяснить феномен креативности. Но и эта точка зре-
ния может оказаться полезной для компаний — равно в той мере, в какой она 
побудит их нанимать на работу одаренных людей и всячески поддерживать их 
на пути к самореализации: способствовать достижению стоящих перед ними 
целей, совпадающих, разумеется, с целями самих компаний. 
Креативность как счастливый случай. Существуют многочисленные свиде-
тельства, говорящие в пользу данной концепции креативности.  
Как и в случае с теорией божественного вдохновения, счастливый случай — не 
слишком привлекательная концепция для компаний, предпочитающих иметь 
постоянный доступ к творческому вдохновению как к некоему ресурсу, кото-
рым они могли бы управлять и который имели бы возможность развивать. 
Креативность как «запланированное везение». Благоприятных возможностей 
вокруг много, но лишь некоторые компании создают системы для их обнару-
жения. 
В основе «запланированного везения» лежит внутренняя настроенность на по-
иск альтернатив и возможностей. Другими словами, неожиданная креативность 
становится более вероятной в том случае, когда человек или организация целе-
направленно занимается поиском благоприятных возможностей и их использо-
ванием. 
Креативность как настойчивость. Подобная точка зрения подразумевает не-
обходимость упорной работы и наличие определенной доли упрямства, что 
противоречит взгляду на творчество как на область, населенную исключитель-
но вдохновенными поэтами-затворниками. 
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«Опыт — это то название, которое мы даем своим ошибкам». 

(Оскар Уайльд) 
 

«Решения у меня есть уже давно, просто я еще не придумал способа их полу-
чить».  

(Гаусс) 
Многие научные открытия становятся результатом маниакальной одержимости 
ученого какой-то одной проблемой и его готовностью рассматривать каждую 
неудачу как возможность узнать нечто новое об этой проблеме, что в конечном 
итоге и приводит к успеху.  
Другими словами, бывает так, что творческих идей в организации достаточно, 
но авторам этих идей не хватает силы воли и стремления озвучить свои откры-
тия и протолкнуть их через «иммунную систему организации». 
Креативность как «метод». Творческие способности в равной мере демонст-
рируют люди самого разного склада ума и характера. Креативности можно 
учиться, ее можно развивать в себе так же, как и любые другие человеческие 
способности. Просто творческим людям от природы свойственны те опреде-
ленные особенности мышления, которым обычным людям, желающим повы-
сить свой творческий потенциал, придется целенаправленно обучаться.  

5.3. Современные методы управления творческим 

мышлением в организациях 

Творчество как исключительное свойство личности пронизывает на всём про-
тяжении жизни человека все виды его деятельности. Оно проявляется в способ-
ности создавать (объективно и субъективно) новые предметы реального мира. 
Превращая творческие идеи в реальные дела, человек удовлетворяет свою по-
требность в самопознании и созидании. Важным компонентом творчества явля-
ется страстное желание и стремление личности, с одной стороны, к самовыра-
жению собственных сущностных особенностей, с другой — к адекватной пози-
тивной оценке окружающих (социума).  
Творчество является сложнейшим психологическим процессом, в который 
включены все сферы функционирования личности (интеллектуальная, эмоцио-
нальная, волевая). Особое значение в создании продукта в результате творче-
ского труда имеет психологическая направленность личности. Это система по-
буждений, определяющая избирательное отношение личности к окружающему. 
Она характеризуется целями и стремлениями человека и влияет на его жизне-
деятельность. 
Творчество есть высшая форма трудовой деятельности человека. В ней наибо-
лее ярко проявляется такая особенность личности, как творческое мышление. 
Это осознание, поиск, совершенствование новых перспектив, нового опыта. 
Творчество заражает мышление особой энергией. Творческая мысль — это 
проницательность, которая открывает верное решение, это в конце концов 


